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Budapest Pictures Kift. ASZF
E-mail: info@budapestpictures.hu
Tel.: +36 20 397 2082 Képrendelési webshop
Web: budapestpictures.hu Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2026. oktober 20-t6!

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Budapest Pictures Kft. (a tovabbiakban: Eladé)
altal lzemeltetett, a keprendeles.budapestpictures.hu cimen elérhet6 képrendelési webshopon (a tovabbiakban:
Webshop) keresztul létrejové szerz8dések feltételeit, valamint az Elado és a Webshopot hasznalé Vasarldk jogait
és kotelezettségeit tartalmazza.

1. AZ ELADO ADATAI

ELADO

Cégnév Budapest Pictures Kift.

Székhely 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 154/1.

Cégjegyzékszam 01-09-455754

Nyilvantarto birésag Févarosi Torvényszek Cégbirésaga

Adészam 33037501-2-43

Bankszamlaszam 11600006-00000002-06179476

Képviselo Czako Andras lUgyvezetd

E-mail info@budapestpictures.hu

Telefon +36 20 397 2082

Webshop keprendeles.budapestpictures.hu

Név Rackforest Zrt.

Cim 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.

Elérhet6ség www.rackforest.com - info@rackforest.hu
2. FOGALMAK

Vasarl6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki a
Webshopon keresztiil Megrendelést kiild az Eladénak.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd természetes személy
Vasarlo.
Fotézas: az Eladd altal egy iskola, osztaly vagy egyéb megrendel§ részére szerzédeés alapjan teljesitett fotos

szolgaltatas (kiléndsen tabléfotdzas, szalagavatd fotézasa), amelynek soran keészilt fényképek a Webshopra
feltoltésre kerulnek.

Galéria: a Webshopon egy adott Fotézashoz tartozo, jelszoval védett képvalogatas.

Termék: a Vasarlo altal a Galériabdl kivalasztott fénykép nyomtatott vagy digitélis formaban, illetve az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatas (pl. retusalas).

Megrendelés: a Vasarlé ASZF 3.7. pontja szerinti, ajanlati kdtéttséget eredményezé jognyilatkozata a kivalasztott
Termékek megvasarlasara.
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Szerzédés: a Vasarlo és az Eladd kdzott a Webshopon keresztll, a Megrendelés visszaigazolasaval 1étrejovo,
tavollévok kozott kotott szerzédés.

3. AWEBSHOP HASZNALATA, A RENDELES MENETE

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A Webshop kizarélag a keprendeles.budapestpictures.hu cimen érhetd el.

A Webshopon kizarélag azon Fotézasok képei rendelhet6k, amelyeket az Eladd szerzédés alapjan
teljesitett. Az egyes Galériak jelszéval védettek; a jelszét az Eladd az iskola vagy az osztaly
kapcsolattartéjan keresztil juttatjia el az érintettekhez. Ha a jelsz6 nem all rendelkezésre, a Vasarlo az
info@budapestpictures.hu e-mail cimen kérheti.

A Vasarlé a Galériaba belépve kivalasztja a kivant képe(ke)t, valamint a kivant formatumot (méret,
nyomtatott vagy digitalis kép, retusalas), majd a Terméket a ,Kosarba teszem” gombbal a kosaraba helyezi.
A kosarba helyezés nem jelent ajanlati kétottseget.

A Vasarlo a ,Kosar” gombra kattintva barmikor megtekintheti, modosithatja vagy térdlheti a kivalasztott
Termékeket.

A Vasarlé ezt kovetben megadja a Megrendeléshez sziikséges adatokat (név, e-mail cim, szamlazasi
adatok, valamint — nyomtatott kép esetén — az iskola és az osztaly megjeldlése). A Vasarlé felel a megadott
adatok helyességéért; a hibas adatokbol eredd késedelemért vagy teljesitési akadalyért az Eladé nem felel.

A Megrendelés elkildése el6tt a Vasarlo a megfeleld jelolbnégyzet bejeldlésével kijelenti, hogy a jelen
ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatét megismerte és elfogadja, digitalis kép vagy retusalas rendelése
esetén pedig tudomasul veszi az ASZF 8. pontjaban foglaltakat az elallasi jog elvesztésérsl.

A Vasarlé a ,Megrendelés elkildése” gomb megnyomasaval Megrendelést kild az Eladonak, amely a
Vasarlora nézve 48 oras ajanlati kotottséget eredményez, és fizetési kotelezettséggel jar. A Vasarlo a
Megrendelést a visszaigazolasig visszavonhatja.

18. életévét be nem toOltott Vasarld6 a Webshopon térvényes képviseldje (szll6je, gondviselbje)
hozzajarulasaval adhat le Megrendelést. A Megrendelés elklldésével a kiskoru Vasarlo kijelenti, hogy ezzel
a hozzajarulassal rendelkezik.

4. A SZERZODES LETREJOTTE

41.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

Az Eladé a Megrendelést haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belll e-mailben visszaigazolja, feltiintetve
a rendelés azonositdjat, a megrendelt Termékeket és a fizetend6 végdsszeget. A visszaigazolassal a
Szerzédés létrejon. A visszaigazolé e-mail tartalmazza a jelen ASZF elérhetéségét is.

Ha a Vasarlo a Megrendelés elklldésétdl szamitott 48 éran belll nem kap visszaigazolast, mentesul az
ajanlati kotottség aldl. Ebben az esetben a mar kifizetett 0sszeget az Eladé a kotottség megsziinésétd|
szamitott 14 napon belll visszatériti, az eredeti fizetési moddal megegyezé modon.

A Vasarlo koteles a visszaigazolast ellendrizni, és az esetleges eltérést 1 munkanapon belll jelezni az
Eladénak.

A Szerzédés irasban megkotott szerz6désnek mindsil, nyelve magyar. Az Eladé a Szerzédést iktatja, az
utébb is hozzaférhetd. Az Eladoé nem tartozik magatartasi kodex hatalya ala.

A Webshopon megjelend képek elénézetek, ezek felbontasa és szine eltérhet a végleges Terméktél.

5. ARAK ES FIZETES

5.1.

5.2.

A Termékek aktualis arai a Webshopon, a Termék kivalasztasakor lathatok. Az arak magyar forintban (HUF)
ertend6k, és tartalmazzak a 27%-os altalanos forgalmi adoét. Az Elad6 az arak valtoztatasanak jogat
fenntartja; a valtozas a Webshopon val6 kozzététellel 1€p hatalyba, és a mar elkiild6tt Megrendeléseket nem
érinti.

Ha az Elad6 gondossaga ellenére nyilvanvaldan hibas ar jelenik meg a Webshopon (pl. rendszerhiba miatt
0 Ft-os vagy a szokasos artdl jelentésen eltérd ar), az Elado nem koteles a Terméket a hibas aron teljesiteni.
llyenkor felajanlja a helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat a vasarlastol.
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5.3. A Megrendelés végdsszegét a Vasarldo online bankkartyas fizetéssel, a Barion rendszerén keresztil
egyenliti ki. Elfogadott kartyak és fizetési modok: Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro, American
Express, valamint Barion-tarca.

5.4. A bankkartyas fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, amely a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé
intézmény (engedélyszam: H-EN-I-1064/2013). A bankkartyaadatok az Eladéhoz nem jutnak el. Az 8sszeg
kdzvetlentl az Elad6 bankszamlajara ker(l jovairasra.

5.5. Az Elado nem felel a fizetési oldal technikai hibaibdl, a kartya fedezethianyabdl vagy a Vasarlé hibas
adatbevitelébdl ered6 karokert, illetve a Vasarlo bankja altal felszamitott esetleges tobbletkdltségekert.

5.6. Az Eladod a vételarrél elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Megrendelésben megadott e-mail cimre kuld
meg.

6. A SZERZODES TELJESITESE

Nyomtatott képek
6.1. A nyomtatott képeket az Eladé a Fotézashoz kapcsolédo iskolaba szallitja ki, és errdl e-mailben értesiti az
iskola vagy az osztaly kapcsolattartojat. Az iskolaba torténd kiszallitas a Vasarlé szamara dijmentes.

6.2. A nyomtatott képek kiszallitasara az Elado jellemz&en a Szerzddés létrejottét kdvetd 21 munkanapon belil
kerul sor. A pontos kiszallitasi id6pontrdl az info@budapestpictures.hu cimen Ilehet érdekiédni.

6.3. El6zetes egyeztetés alapjan a nyomtatott képek személyesen is atveheték; erre vonatkozé igényét a
Vasarlo a Megrendelés megjegyzés rovataban jelezheti.

Digitalis képek
6.4. Digitalis kép vasarlasa esetén az Eladd a Szerzédés létrejottétél szamitott legfeljebb 72 6ran beldl a

Megrendelésben megadott e-mail cimre letoltési linket kild, amelyen keresztil a képek biztonsagos
felh&szolgaltatasbal letolthetok.

6.5. A letdltési link a kiklldéstél szamitott 7 napig érvényes. A hataridd lejarta utan az Eladé nem kételes a
képeket ismételten rendelkezésre bocsatani.

Retusalas

6.6. Retusalas rendelése esetén az Eladd a kivalasztott kép(ek)en digitalis utomunkat végez (pl. bdrhibak,
aprobb zavaré elemek javitasa), majd a retusalt képet a Vasarlo altal rendelt formaban (nyomtatott és/vagy
digitalis) adja at. A retusalas a teljesitési hataridét legfeljebb 7 munkanappal meghosszabbithatja.

7. SZERZOI JOG, A KEPEK FELHASZNALASA

71. A Webshopon elérhetd fényképek szerzdi jogi védelem alatt allnak, a vagyoni jogok az Eladot illetik.

7.2. A Vasarlo a megvasarolt képeket magancélra — ideértve a sajat k6zdssegi oldalan torténd megosztast is —
korlatlan ideig felhasznalhatja. Uzleti célu felhasznalas, atdolgozas, valamint a képek harmadik szemgly
részére torténd értékesitése kizardlag az Elado elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

7.3. Az elénézeti képek letdltése, képernybképként torténd mentése, az esetleges vizjel eltavolitasa vagy a
képek barmilyen mas médon, vasarlas nélkiil torténd felhasznalasa tilos.

8. ELALLASI JOG

8.1. A Fogyasztot a tavollévék kozott kotott szerz8dés esetén fészabaly szerint 14 napos indokolas nélkuli
elallasi jog illeti meg. A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan azonban az elallasi jog
a Webshopon kinalt Termékek esetében az alabbiak szerint nem gyakorolhato:

— nyomtatott képek: a Fogyaszté utasitasa alapjan, kifejezetten az 6 kérésére el6allitott, egyedi
termékek [29. § (1) bek. c) pont];

— digitalis képek: nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom, amelynek teljesitése a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével és annak tudomasulvételével kezd6édik meg, hogy a
teljesités megkezdésével elallasi jogat elvesziti [29. § (1) bek. m) pont];
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8.2.

— retusalas: a szolgédltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a teljesités a Fogyasztd kifejezett,
elézetes beleegyezésével és annak tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy a teljesitést kdvetéen
elallasi jogat elvesziti [29. § (1) bek. a) pont].

A digitalis képre és a retusalasra vonatkozo beleegyezést a Vasarldé a Megrendelés elkuldése elétt, a 3.6.
pont szerinti jel6l6négyzet bejeldlésével adja meg.

9. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

Kellékszavatossag

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Az Elado hibas teljesitése esetén a Vasarlé a Polgari Torvéenykodnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.),
valamint — Fogyaszté esetén — a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerint kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

A Vasarlé els6sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy az Eladonak
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha ezeket nem kérhette, vagy az Eladé nem teljesitette, a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, vagy végsé esetben elallhat a Szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A Vasarlé a hibat felfedezése utan haladéktalanul kételes kdzolni; a felfedezéstdl szamitott két hdnapon
belll ko6zolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kellékszavatossagi igény a teljesitéstél
szamitott két év alatt évl el.

Fogyasztéi szerz6dés esetén a teljesitéstél szamitott egy éven belll felismert hibardl — az ellenkezé
bizonyitasaig — vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Nyomtatott kép esetén a hibat (pl. sérilt, elszinezddott vagy hibasan vagott nyomat) lehetdleg fényképpel
dokumentélva, az info@budapestpictures.hu cimen kell bejelenteni. A digitalis képek letdltésével
kapcsolatos hibat a Vasarlé a letdltési hataridén belll jelezheti.

Termékszavatossag

9.6.

Ingo dolog hibaja esetén a Fogyasztd — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet; a kettét ugyanazon hiba miatt egyszerre nem. Termékszavatossagi igényként
kizardlag a hibas Termék kijavitasa vagy kicserélése kérhetd, a Termék gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben, a forgalomba hozataltél szamitott két éven belll. A hibat ebben az esetben a Fogyaszténak kell
bizonyitania.

Jotallas

9.7.

Az Elado6 nem értékesit olyan termeéket, amely a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kdtelezd jétallas
hatalya ala tartozik.

10. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITES

10.1.

10.2.

10.3.

A Vasarlé a Termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld: e-mail: info@budapestpictures.hu; telefon: +36 20 397 2082; postai uton: Budapest Pictures
Kft., 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 154/1.

A szébeli panaszt az Elad6 azonnal megvizsgalja és lehet6ség szerint orvosolja. Ha ez nem lehetséges,
vagy a Vasarlo a panaszkezeléssel nem ért egyet, az Eladé a panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel. Az irasbeli
panaszt az Elad6 a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll irdsban, érdemben megvalaszolja; elutasitas
esetén az elutasitast indokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolatat az Elad6 a
fogyasztovedelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvényben elbirt ideig megbrzi.

A panasz elutasitasa esetén a Fogyasztd az alabbi lehetéségekkel élhet:
— fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras kezdeményezése;
— békéltetd testileti eljaras kezdemeényezése a Fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint

illetékes, vagy az éltala megjeldlt békéltetd testiletnél; az Eladd a békéltetd testlleti eljarasban
egyuttmakodik;

— birésagi eljaras kezdeményezése.
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10.4. A fogyasztovédelmi hatdsagok és a békéltetd testiiletek elérhetdségeit az ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza.

11. ADATKEZELES

11.1. Az Elado a Vasarlok és a Webshop latogatdinak személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR) és a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint, az Adatkezelési tajékoztatdban
foglaltaknak megfeleléen kezeli. Az Adatkezelési tajékoztatd elérhetésége: [link].

12. ZARO RENDELKEZESEK

12.1. A Megrendelésre a Megrendelés elkiildésének idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései iranyadok.

12.2. Az Eladé jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani. A moédositasrél a Webshopon, a médositas
hatalybalépése el6tt tajékoztatja a Vasarlokat. A modositas a mar elkildott Megrendeléseket nem érinti.

12.3. Az Eladé és a Vasarlo kozétti irasbeli kommunikaciénak mindsiil az ASZF 1. pontjaban megjeldlt, illetve a
Vasarlo altal a Megrendelésben megadott e-mail cimre kuldott Gzenet.

12.4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildnésen a Ptk., az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrol szol6 2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztoveédelemrél szolo 1997. évi CLV.
térvény, a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet és a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet rendelkezései iranyadok.

12.5. Ajelen ASZF 2026.0ktéber 20. napjatél hatalyos, és visszavonasig érvényes.
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https://budapestpictures.hu/wp-content/uploads/2026/04/adatvedelmi-iranyelvek_26.pdf

1. SZAMU MELLEKLET
Fogyasztovédelmi hatésagok és békélteto testiletek

Fogyasztovédelmi hatosagként elsé fokon a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok jarnak el. A terlletileg illetékes
kormanyhivatalok elérhet6ségei a kormanyhivatalok.hu oldalon, a fogyasztovédelmi tajékoztatok a
fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon érheték el.

AZ ELADO SZEKHELYE SZERINT ILLETEKES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

Név Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.

E-mail fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefon +36 1 450 2598

AZ ELADO SZEKHELYE SZERINT ILLETEKES BEKELTETO TESTULET

Név Budapesti Békeltetd Testllet
Cim 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
E-mail bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon +36 1 488 2131

Web bekeltet.bkik.hu

A Fogyaszté a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes, illetve az altala valasztott békeéltetd testilethez is
fordulhat. A megyei (févarosi) békéltetd testiiletek listaja a bekeltetes.hu oldalon érhet6 el.
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